行政院及所屬各機關(構)辦理主管室內空間
提供民眾無線上網服務作業規定
行政院研考會    100年11月01日訂定
100年12月23日修正
101年06月19日修正
國家發展委員會  103年7月14日  修正
1、 適用機關
行政院及所屬各級機關、公立學校、醫事機構、研究機構及公營事業機構（以下簡稱各機關(構)）。
2、 實施場域

以各機關(構)對外開放之室內公共區域為主，其他公共區域由機關(構)視需要自行決定納入。
3、 經費

各機關(構)之無線上網服務熱點，由各機關(構)自行規劃及建置並編列及支付所需費用，或由各部會統籌規劃及建置。
4、 無線上網服務建置
(1) 熱點場域環境佈建

1. 無線上網連線技術及環境

(1) 建置無線連網環境應本諸技術中立原則辦理。
(2) 統一以iTaiwan為無線上網服務識別名稱(SSID)。

(3) iTaiwan無線連網環境應與公務機關使用之「政府網際服務網」（GSN）環境實體隔離。

(4) 每人上網頻寬容量為1Mbps以上。

(5) 各機關(構)應依熱點訊號可及範圍、場域空間大小及使用人數等進行評估，部署適當之熱點位置、數量及提供同時多人上網所必要之網路頻寬，以確保無線上網品質。

(6) 各機關(構)所設置之熱點應依該熱點所在室內公共區域對外開放服務時間，提供民眾無線上網服務。
2. 識別圖樣張貼

(1) 各機關(構)設置熱點之地點應配合張貼iTaiwan識別圖樣，以利民眾識別。

(2) 識別圖樣應至少張貼1張於洽公場所入口處，另至少1張張貼於室內無線訊號較佳處。
(2) 現場服務人員設置
配合各機關(構)熱點對外開放時間，應指定現場服務人員，協助民眾排除簡易使用問題及引導民眾至無線訊號較佳處使用。
5、 單一認證機制
(1) 各機關(構)提供民眾無線上網服務除特殊考量外，應建立用戶上網認證管控機制(即用戶需經通過認證程序後始得進行連網作業) ，以利日後相關資安事件之追查。

(2) 各機關(構)所採用之用戶上網認證管控機制應統一介接使用iTaiwan單一認證系統，進行用戶上網權限管理。
6、 無線上網服務維運管理

(1) 服務品質管理

1. 各機關(構)應隨時掌握及確保無線上網服務之可用性，每日進行至少一次熱點可用性檢測作業。如發現服務異常，應主動立即查修，並以適當方式公告現場用戶服務狀況。
2. 各機關(構)應定期評估服務效益，調整上網頻寬及熱點數量，持續精進無線上網服務品質。

3. 各機關(構)內部員工除業務需要經權責人員核准外，不得私自佔用本服務，以免影響頻寬可用量及增加機關(構)資訊安全風險。

(2) 客戶服務

各機關(構)應指派專人或客服窗口受理民眾現場諮詢及障礙通告，並提供iTaiwan 一線客服依民眾需求轉派至各機關(構)請求服務之二線客服窗口。
(3) 資安事件追查

各機關(構)應依法配合主管機關進行資安及犯罪偵查作業，並依法提供相關資料。

(4) 熱點異動申請作業
各機關(構)所主管之熱點如有新增、移除(含暫停服務達1個月以上)或修正相關資訊（熱點名稱、熱點地址、二線客服窗口、機關聯絡人）等資料異動，應於事前2週填具「iTaiwan 無線上網服務熱點異動申請書」（如附件）洽國家發展委員會指定之窗口辦理資料異動及更新作業，提供最新及正確的熱點資訊供民眾查詢利用。

(5) iTaiwan網站資訊異動通報作業

各機關(構)如有臨時性暫停本服務或異動熱點資訊（熱點名稱、熱點地址）之情形，應主動通報iTaiwan 一線客服（電話0800-081-051），以利即時更新iTaiwan網站（網址http://itaiwan.gov.tw）資訊，並依前項熱點異動申請作業規定提送「iTaiwan 無線上網服務熱點異動申請書」。
(6) 收費方式

對民眾免收費用。
7、 服務績效評估
(1) 各機關(構)應定期檢視各上網熱點使用情形，維持熱點的高可用率，並依據熱點頻寬使用率、熱點訊號可及範圍，機動調整熱點對外連線頻寬、熱點設置位置及數量，以確保服務品質。
(2) 各機關(構)應配合主管機關需要，提供服務效益相關數據資料，以利研析及精進本服務整體永續營運作為。
iTaiwan 無線上網服務熱點異動申請書
申請日期：  年   月   日
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	確認事項
	· 已填妥「iTaiwan熱點異動資料電子檔」

· 已閱讀並了解「介接iTaiwan無線上網單一認證機制申請流程」及「行政院及所屬各機關(構)辦理主管室內空間提供民眾無線上網服務作業規定」

	申請單位

主管核章
	(請加蓋機關關防印鑑)

	以下為iTaiwan 服務團隊填寫欄位

	受理日期：

完成日期：


注意事項：

1、 本申請書加蓋機關關防印鑑後，請掃描為申請書電子檔，連同iTaiwan熱點異動資料電子檔，以電子郵件寄送至service@itaiwan.gov.tw。
2、 申請機關須完成介接測試並交付「中央政府無線上網服務單一認證系統介接檢查表」，始開通熱點連結iTaiwan單一認證機制，檢查表請至GSN網站iTaiwan專區(http://gsn.nat.gov.tw)下載並寄送至service@itaiwan.gov.tw。
3、 如有任何申請問題，請參考GSN網站iTaiwan專區(http://gsn.nat.gov.tw)或撥打iTaiwan 客服專線 0800-081-051。
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